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PABOYASA MPOrPAMMA YYEEHOW ONCLMMIUHBI

51.B.09 YCTHOe AenoBoe oOLieHne Ha NepBOM MHOCTPAHHOM fi3blKe

1. Koa n HanmeHoBaHue HanpaBneHUA NoAroToBKu/cneynanbHOCTHU:

45.03.02 JInHrBucTUKa

2. Mpodunb nogroroBku/cneunannsaums:

Teopusi n MeTOAUKA NpenofaBaHUA UHOCTPAHHbIX A3bIKOB U KynbTyp. HemeLkui A3bIK

3. KBanudumkauma BeinyckHuKa: 6akanasp
4. Pdopma oby4yeHunA: ovHanA
5. Kadenpa, orBevarwan 3a peanmsayuio ANCLUUNIINHbI:

Kadcdhenpa HemeLkon counonorum

6. CoctaButenu nporpammbl: TonopoBa BaneHtuHa MuxaunoBHa, npodeccop,
KawkunHa Onbra BnagumunpoBHa, AOLEHT

7. PekomeHpgoBaHa: HMC dakynbteta PI®, npotokon Ne8 ot 18.04.2025

8. Yue6HbIn roa: 2027- 2028, 2028-2029 CemecTp(bl): 5,6, 7, 8

9.llenu n 3apgayum y4e6HOM AUCLMNIIUHDI



Llensimu oceoeHusi ducyuniuHbl 18/151H0MCS:

—  O3HaKoOMIeHWe CTyaeHTOoB C 6as3oBbiMM  OAUCKYPCUBHBIMU  CTpaTErMsMm  MHOS3bIYHOMO
noBegeHnss B cdepe [OeroBOW KOMMYHMKaUUKW, a TakkKe C OCHOBHbIMW AUCKYPCUBHbLIMM
0COBEHHOCTAMY YCTHOW OENOBOW KOMMYHMKaLUM B UHOA3BIYHON SA3bIKOBOW KynbType. 3adayu
y4yebHoU OuCyUnIuHbI:

—  pasBuTb 1 YCOBEPLUEHCTBOBATL peYeBble YMEHUS, 3a4eNCTBOBAHHbIE HA KAXXA0M 3Tane
BeAeHWs auanora/nonunora Ha MHOCTPAHHOM SA3bIKE B YCINOBUSIX OU3Hec-cpeapl;
O3HAKOMMWTb CTYOEHTOB C S13bIKOBbIM KOMNOHEHTOM YCTHOIO enioBoro obuweHuns Ha A, Hanp.
A3bIKOBbIE CPeACTBa KOre3um n KorepeHTHOCTU, CpeacTBa noaaepkaHusa pannopTa ¢
ayauTopuen, , cnocobbl A3bIKOBOrO OOpPMMEHMS Hayana, OCHOBHOW 4acTM U 3aKI4YeHUs
awnarnora/nonunora B ycrioBusi 6usHec-cpeabl;

—  MO3HAaKOMUTb 0Dy4aloLLMXCa C TEXHONOrnen nogaepxaHnsa adeKTMBHOIO panmnopra B YCTHON
AenoBoM KOMMYHMKaLMK C LeneBon ayautopuen, MoaenamMm npogykTMBHOMO B3auMOAENCTBUS
C APYriMMW y4aCTHMKAMW KOMMYHMKaLMM Ha BCEX cTagusax obLieHusi, 3TUKETOM [enoBOW
KOMMYHWUKaLMK, AOMNyCTUMbIMW/ —HEeOONyCTUMbIMW  BapyaHTamu  OpraHusaumMm wn  nogayu
coobuwaemon BO Bpemsa Auanora/nonunora MHopMauun, pUTOPUKO-3TUKETHBIMU MOAENAMMN
noBeaeHuNsl roBOPSILLETO.

10. MecTo y4ye6HOM AnucUMNIUHLI B cTpyKType OOIT:

AVCLMIMITMHA OTHOCUTCS K BapyMaTMBHOW Yactu/yactui, (hopMypyeMon y4acTHUKamn obpasoBaTenbHbIX
oTHoLleHu 6rioka B1. OHa onupaeTcsa Ha 3HaHWSA, YMEHNS 1 KOMNETEHLUMKN, CHOPMUPOBaHHbIE B pamMKax
nNporpaMmmbl U3y4eHns gucumnnmHbl «lpakTuyeckuin Kypc NepBoro MHOCTPaHHOrO A3bika» Ha 1-2 kypce

11. MnaHupyeMble pe3ynbTaTbl 00y4YeHUsi No AUcUMNINHe/MoAYNo (3HAHUA, YMeHus,
HaBbIKK), COOTHECEHHbIe cnnaHupyemMbiMu pesynbTaTtamm OCBOEHMUS
obpasoBaTenbLHOW NporpaMmbl (KOMNETEHLUAMU) U UHOUKATOPaMU UX OOCTUXKEHUA:

Koga HasBaHue Koga(bl) NupukaTop(bl) MnaHupyemble pe3ynbTaTtbl 00y4YeHus
KOMMeTeHUUn
YK-4 | CnocobeH YK-4.1 Bbibnpaet Ha BHaTb: cTpaTerMm genoBoro obweHus
ocywiecmensime MHOCTPaHHOM f13blKe
Oerosyto KOMMYHMKaTUBHO YMeTb: oueHMBaTb 3 EKTUBHOCTD
KOMMYHUKauur npuemnemMeie MCNOMb30BaHNS COOTBETCTBYIOLLMX CTpaTernii B
8 ycmHou cTparerum [IENOBOMO  inenoBoii KOMMyHUKaTUBHOW Cpeae
u obLLeHns
[1UCbMEHHOU BrnageTb: WHTErpaTUBHLIMUA  KOMMYHUKATUBHBLIMY
opmax Ha YMEHUSIMIA B YCTHOW M MUCbMEHHO WMHOS3bIYHON
20cyOapcmeeHHOM VK-4.5 [Bnageet peun
93b1Kke Poccutickol MHTerpaTUBHLIMU
®Pedepavyuu U KOMMYHWUKaTUBHBLIMM
UHOCMpPaHHOM(bIX) YMEHNAMU B YCTHOW U
3bIKe(ax): NMNCbLMEHHOM

MHOA3bIYHOM pe4yn.




MK-5.2

3agad, B TOM 4uUchne B
KOHTEKCTe
npenogaBaHuA
MHOCTPaHHbIX

A3LIKOB U KYNbTYp;

Bnageet
0coBeHHOCTSAMMU
odmumansHoro,
HenTpanbHOro

"
HeodMLUManbHOro
pernctpoB 0b6LLEHNS
B YCTHOW n
NMUCbMEHHOM
KOMMYHMKaLMK

B obLwen

"
npodeccroHasnbHON
cdepax o6LLEeHMS.

MK-5 | CrocobeH MK-5.1 Bnaneet oCHOBHbIMM  [3HaTb: KOHBEHLUMOHANbHbIE TUMbl YCTHOW W
LCr10o/1b308amb VICKYpCMBHBIMU NNCbMEHHOI KOMMYHMKaLUK
Ond  peweHus cnocobamu
MPObeccuoHarbH peanusaumm YMeTb: MCrnonb30BaTh anropuTMbl NOCTPOEHUS
piX 3aday KOMMYHWKATUBHBIX  Ina3nuynbix TUNOB AMCKYpCa ANS peLleHuns
c60600HO€e gnadeHue Lienen BbICKasbiBaHNS [nodeccuoHanbHbix 3aaau.
U3yyaeMbIM 53bIKOM NPYMEHUTENBHO

8 eao K
ylumepamypHou 0COBEHHOCTAM
gopme pasfiuyHbI8 TekyLiero Bnagetb:  ocoGeHHoCcTAMM  odpmumanbHOro,
munax ycmHol  u KOMMYHMKaTUBHOTO HEeMTpanbHOroO U HeoMUUManbHOro pPerucTpos
nucbMeHHou KOHTEKCTa ana | obweHus B YCTHOW " NMUCbMEHHON
KOMMYHUKauyuu: peLleHnst obWKUX W | komMyHMKaumm B 0BLLeit U NPodhecCHoHanbHOM
NpogeccroHanbHbIX | cchepax OBLIEHUS.

12.

Ob6bbeM AUCLUNNUHDbI

B 3a4eTHbIX eAMHMLI,aX/‘-IaC.(G coomeemcmeuu

C y4ebHbIM

nnaHom)O6LWas TPyAOEMKOCTb AMCUMMNWHbI: 6,253.e /| 225
dopma NpOMEXYTOHYHOMN aTTecTaunmnsayemn/
13. TpyaoemkocTb No BuAam y4yebHon paboTbl
TpyooeMkocTb
5 6 7 8
AyauTOpHbIE 3aHATUS 54 63 63 45
nekuum
B TOM 4ucne: npakTuyeckme 16 32 26 24
nabopaTtopHble
CamocTosiTenbpHas paboTta 38 31 37 21
B TOM umucne: kypcosas paborta (NpoekT)




dopma NPOMEXYTOYHOWN aTTecTtaumm
(3k3ameH —  4ac.)
WToro: 225 54 63 63 45

13.1. CoagepxaHne AUCUUNIINHDbI:

n/m Hanmerosanme pasaena CopepxaHue pasgena AMCUUNANHBI
ONCUMNUHBI
MpakTnyeckue 3aHATUA
4, 5 cemecTpbl
1 Einfilhung: 1.0 BBogHas 6ecepna o pe_quOM chne JenoBoro obLeHus.
. - .| 1.1 Wo und was spreche ich sachlich?
sachlich/geschaftlich sprechen: 1.2 Wie muss ich sachlich sprechen?
Wo? Wie? Was? ‘ ’
2.1 Sprechhandlung/Situation: Eine Kurzvorstellung
2 Vorstellung 2.2 Sich bzw. einen Menschen sachlich vorstellen
2.3 Ubung und Hértext
Sachlich an der Studienanstalt 3.1 Sprechhand_llung/Situ_gt?on: bit_ten und danken
3 sprechen: bitten und danken 3.2 §trukturen fur"eme hofliche Bitte.
3.3 Ubung und Hortext
Kurzvortraghalten: Das 4.1 Sprechhandlung/Situation: Vom Abitur zum Studienplatz;
4 (Germanistik)-Studium 4.2 Das Germanistik-Studium: einen Kurzvortag halten
4.3 Ubung und Hértext mit Feedback
5.1 Sprechhandlung/Situation:Nachfragen;
5 Kurz und sachlich berichten: | 5.2 Geographische Namen und Angaben
Meine Stadt 5.3 Ubung und Hértext
6 6.1 Sprechhandlung/Situation: Zahlen angeben;
Kurzvortrag halten: Meine 6.2 Geographische Namen und Angaben;
Region 6.3 Ubung und Hértext
7.1 Sprechhandlung/Situation: etwas vorschlagen;
7 Routinesituationen im| 72 Eléne besprechen: Redemittel;
beruflichen Alltag: Planierung | /-3 Ubung und Hortext
8.1 Sprechhandlung/Situation: Mein Stundenplan;
8 MeineTermine 8.2 II_)_iszipIinen im Bereich Germanistik/Sprachwissenschaft;
8.3 Ubung und Hértext
9.1 Sprechhandlung/Situation: Dem Gastprofessor die Uni
9 Universitat: Struktur und zeigen;Betreuung der Gaste.
Personen 9.2 Institutionen und Bulros der Uni;
9.3 8.3 Ubung und Hértext
6 cemecTp
10 .. . 10.1 Berufe und entsprechende Tdtigkeiten lernen;
Berufe und Tatigkeiten 10.2 Sprechhandlung/Situation:Uber den Beruf sachlich berichten;
10.3 Ubung und Hértext
11 11.1 Sprechhandlung/Situation:Das Team /die Firma vorstellen;
Das Team vorstellen 11.2 Die Mitarbeiter/Kollegen vorstellen;
11.3 Ubung und Hértext
12 12.1 Sprechhandlung/Situation: Aufgaben geben, berichten;

Sachliche Gespréache im
Beruf (an einer Firma) fiihren

12.2 Redemittel zu Gesprachen im Beruf;
12.3 Ubung und Hértext




13

Personalbestand einer Firma/
eines Betriebs

13.1 Sprechhandlung/Situation: Die Arbeitsverteilung in einem
Team (Firma, Geschéaft, Schule);

13.2 fir etw. zustandig sein;

13.3 Ubung und Hértext

14

Vorstellungsgesprache mit
Kollegen

14.1 Sprechhandlung/Situation:Sich mit den Kollegen bekannt
machen;

14.2 Nach den Aufgaben fragen;

14.3 Ubung und Hortext.

15

Das Telefongesprach (1)

15.1 Sprechhandlung/Situation: Einladung;
15.2 Sprachliche Klischees flr das Telefonieren;
15.3 Ubung und Hértext

16

Das Telefongesprach (ll)

16.1 Sprechhandlung/Situation: Beim Arbeitgeber sich krank
melden;

16.2 Ein Hotelzimmer reservieren;

16.3 Ubung und Hortexte

17

Das Telefongesprach (lll)

17.1 Sprechhandlung/Situation: Nachrichten auf
Anrufbeantworter hinterlassen;

17.2 Uber den Anruf berichten;

17.3 Ubung und Hortext

18

Sachlich reden mit Feedback

17.1 Sprechhandlung/Situation: eine Information/einen Text
sachlich im Team behandeln;
17.2 Redemittel fur das Feedback/die Metasprache;

17.3 Ubung und Hértext

7cemecTp

19

KommunikationimUnternehmensb

ereich(Geschéaftskontakte)

19.1 Beschreibung der Unternehmensorganisation

19.2 Beschreibung von Verantwortungsbereichen und
Funktionen

19.3 Tatigkeitsbereich eines Angestellten (Sachbearbeiter,
Birokaufmann, Manager, Topmanager, Berater etc.).

20

20.1 Aufbauorganisation von Unternehmen

KommunikationimUnternehmensb | 20.2 Beschreibung der Firmenstruktur nach einem

ereich (Prasentation)

Organigramm

21

Unternehmensprasentation

21.1 Prasentation eines Unternehmens

21.2 Unternehmensimage, Unternehmensieitbild.
21.3 Geschéftsfelder, Produkte, Dienstleistungen
21.4 Entwicklungsdynamik des Unternehmens
21.5 Geschichte des Unternehmens

22

Messeprofile: Messebesuch,
Messegesprache

22.1 Allgemeine Charakteristik der deutschen Wirtschaft.
22.2 Messe- und Ausstellungstypen.

22.3 Messen in Deutschland.

22 .4 Kenndaten von Messen

22.5 Strategien und Entwicklungstendenzen

8cemecTp

23

Auftragsabwicklung

23.1 Ablauf einer Auftragserteilung und -abwicklung.
23.2 Lieferbedingungen.

23.3 Zahlungsbedingungen und Lieferfristen.

23.4 Storungen bei der Erfiillung eines Kaufvertrags

24

Vertriebswege und
Vertriebspartner

24 1 Absatzwege. Merkmale verschiedener Absatzwege.
Vorteile und Nachteile verschiedener Vertriebswege.

die Auswahl des geeigneten Absatzmittlers

25

Voranfrage, Anfrage

25.1 Strategien und Techniken einer Voranfrage 25.2
Strategien und Techniken einer Anfrage

26

Angebot

26.1 Unverbindliches Angebot,
26.2 Angebot ohne Anfrage, verbindliches Angebot

24 .2 Absatzmittler: Leistungen von Absatzmittlern, Kriterien fur




27

Bestellung

27.1 Annahme von Bestellungen,

Bestellungen

27.2 Ablehnung von Bestellungen, Wiederruf von

28

Liefer- und Zahlungsverzug,
Reklamation

und Zahlungen

28.1 Verhandlungen Uber die Verschiebung von Lieferungen

28.2 Verhandlungen Uber die Reklamation, Mahnungen

13.2. Tembl (pasgenbl) AUCUUNIUHBLI U BUAbI 3aHATUNA

Ne
n/n

HanmeHoBaHue TemMbl
(pasgena) gucumnnuHbl

Buabl 3aHATUI (KONTMYECTBO YacoB)

Jlekuumn MpakTnyeckme

JlabopatopHble

CamoctositenbHasi | Bcero

paboTta

4 cemecTp

ErsteKontakte

12

Schule und nach

12

In der Stadt mobil

12

Bevoelkerung und
Sprache

AlOWWW

|||

13

Vielfiltigkeit der
Kulturen

5 cemecTp

Einflihung:
sachlich/geschéftlich
sprechen: Wo? Wie?
Was?

Vorstellung

Sachlich an der
Studienanstalt sprechen:
bitten und danken

Kurzvortraghalten: Das
(Germanistik)-Studium

10 13

Universitat: Struktur
und Personen

7 11

6 cemecTp

Berufe und Tatigkeiten

Das Team vorstellen

12

Personalbestand einer
Firmal eines Betriebs

Vorstellungsgesprache
mit Kollegen

6 12

10

Das Telefongesprach (l)

7 cemecTp

11

KommunikationimUnter
nehmensbereich(Gesch
aftskontakte)

12

KommunikationimUnter
nehmensbereich(Prasen
tation)

13

Unternehmensprasentat
ion

16

14

Messeprofile:
Messebesuch,
Messegesprache

10 18

8 cemecTp

15

Auftragsabwicklung

16

Vertriebswege und
Vertriebspartner

17

Voranfrage, Anfrage




18 Angebot 4 3 7
19 Bestellung 4 3 7
20 Liefer-und
Zahlungsverzug, 4 3 6
Reklamation
114 175 288

14. MeToanyeckue ykasaHMa Ans ody4arowmxcs no 0CBOEHUIO AUCLUNIIUHDI:

dopma opraHuM3aLmMm cCaMmoCTOATENIbHOM PaboThI:

HaBblkn 06paboTkn S3bIKOBBIX OaHHbIX B COOTBETCTBUMUC LIENAMM U 3agadamu nccregosaHust. HaBblkn
paboTbl Ha KomnbloTepe, obliee NoHMMaHne npuHumna paboTtel nporpammel POWER POINT, OcHoBbI
3TUKN 1 KynbTypbl 0bwieHns. HanncaHne pedepartos.

OcBoeHve cogepxaHus Kypca B npoLecce ero n3yvyeHnsa npeanonaratot ABa YPOBHSA: rMepebil ypo8eHb —
ayauTopHaa  paboTta  CTyQeHTOB  NOA4  PYKOBOACTBOM  MpenogaBaTtenss  Ha  Jiekuusax U
CEMUHaPCKOMNPaKTUYECKUX 3aHATUAX; 8mMOopol ypoBeHb — CcaMoCTosiTenbHas paboTta cTygeHTa.
LlenecoobpasHo ucnonb3oBaTb akTyanbHbI AyTEHTUYHbIA MaTepuari, MOCKOSbKY KOMMYHWKaLMa B
chepe GBusHeca o4eHb JUHAMUYHO pa3BMBaETCS.

Kypc BbICTPOEH Ha OCHOBE MPUHUMMNOB ONo4HO-MOAyrnbHOro o0y4veHusi. OH cocTouT U3
MOAyrnen, koTopble cobpaHbl B YeTblpe pasgena (6nokum). Kaxabli mogynb HavyMHaeTcsi ¢ oTpaboTKu
NOHATUMHOrO annapaTta. [0ToBACk K NpeAcTosileMy NPakTUYeCKOMY 3aHATU, HEOBXOANMMO NOSTHOCTLHO
BbINOMHUTL MNpUMBEAEHHbIE B MoOAyne 3ajaHuss U BHeCTU Tpebyemble 3anucu. 3TO sBnsieTca
obsa3aTenbHbIM, T.K. NpenodaBaTenb BNpaBe MX MPOKOHTPONMpoBaTb. Ecnv BO3HMKalOT 3aTpyaHeHus,
Heobxoanmo cHoBa 0BpaTUTLCA K NUTEpaTypPHbIM UCTOYHUKAM, 3anucam Unu K npenogasaTernto.
Cnegyrowmn  atan  paboTbl — BbINOfHEHWE 3adaHU  Ons  camocTosaTenbHonM  paboTel  no
COOTBETCTBYIOLLEMY pa3geny. 9T 3adaHna anddepeHUnpoBaHbl N0 YPOBHAM CIIOXHOCTU. Bbl MoxeTe
BblGpaTb OAHO U3 HUX — TO, KOTOPOE NO curam, 1 Bbi3biBaeT Hanbonblwmi nHTepec. Popma otyeTa 3a
BbINOSMIHEHHOE 3ajaHne MoxeT ObiTb M3MeHeHa Mo cornacoBaHuio ¢ npenogasatenem. K 3avety
OONYCKalTCA CTYAEHThI, BbINOMHUBLLME 3a4aHWs MO BCEM MOLYNAM Kypca.

15. MepeyeHb OCHOBHOW W [OOMNOJSIHUTENILHOW §nUTepaTypbl, PECYPCOB WHTEpPHeT,
HeobOXoAUMbIX AN OCBOEHUSI AUCLUNSIVHDI

a) OCHOBHasd nurtepartypa:

Ne n/n McTOYHMK
MBeaHoBa J1. B. Hemeukuit A3blk gns npodeccroHanbHon KoMMyHMKaumm : y4ebHoe nocobue / J1.
1 B. MBaHoBa, O. M. CHurupesa, T. C. Tananaw. - OpeHbypr : OpeHByprckvin rocy4apCTBEHHbIN

yHuBepcutet, 2013. - 153 c. <URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=258798>.
KOpuHa M. B.DeutschfurdenBeruf (Hemeuknii si3bik B cdhepe npodheccroHarnbHOM KOMMYHUKaLIMK)

[OnekTpoHHbIN pecypc] : yuebHoe nocobue / M. B. FOpuHa. - Camapa : Camapckun
2 rocyapCTBEHHbIN apXUTEKTYPHO-CTpouTeNnbHbIN YHuBepcuteT, A6C ACB, 2014. - 94 c. - Knura
HaxoguTcsa B npemunym-sepcun S6C IPR BOOKS.

Der richtige Ton am Telefon: PasrosopnoTtenedoHy. Mpaktuyeckas hOHOCTUNNCTUKA:
YyebHomeTOaN4eckoe nocobue ans Bysos/Cocrtasutenu J1.Bennykosa, I'. GuHK. — BopoHex,
W3paTenbcko-nonurpaduyeckuin LeHTp BopoHex.rocyHnsepcuteta, 2008. — 87c.

0) pononHuTenbHasa nuTeparypa:

Ne n/n MICTOYHMK
4 C.Colin. Unternehmen Deutsch. — Klett Edition Deutsch, 1999. — 216 S.



http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=258798
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=258798

Deutsch fiir das Berufsleben B1/B2. Kursbuch. Deutsch als Fremdsprache flir Erwachsene. —
5 Graziella Guenst/Peter Hartmann (Hrgs.), Erst Klett Sprachen, Stuttgart, 2010. — 144 S. Mit 2
Audio-CDs. + Kursbuch.
6 Dialog Beruf 3. Deutsch als Fremdsprache flr die Mittelstufe. — Max Hueber Verlag
7 Volker Eismann. Wirtschaftskommunikation Deutsch. Band 1. — Langenscheidt KG, Berlin und
Minchen, 2000. — 184 S.
8 Volker Eismann. Wirtschaftskommunikation Deutsch. Band 2. — Langenscheidt KG, Berlin und
Miinchen, 2000. — 184 S.
9 Dialog Beruf 3. Deutsch als Fremdsprache fir die Mittelstufe. — Max Hueber Verlag
10 Volker Eismann. Wirtschaftskommunikation Deutsch. Band 1. — Langenscheidt KG, Berlin und
Minchen, 2000. — 184 S.
11 Volker Eismann. Wirtschaftskommunikation Deutsch. Band 2. — Langenscheidt KG, Berlin und
Minchen, 2000. — 184 S.
12 Volker Eismann. Training berufliche Kommunikation: Erfolgreich am Telefon und bei Gesprachen
im Biro. — Cornelsen Verlag, Berlin, 2006. — 128 S.
13 Oemunposa, A. K. Pycckasa kommepdeckasi koppecnoHgeHums : CrnoBapb KIMLIMPOBAHHbLIX
BblpaxkeHui: Pyc. 3., 1998
14 PONS Birokommunikationim Griff. 2007
15 CywmHckmin, N.W. JenoBas KoppecnoHaeHumus Ha HemeukoMm s3bike. M., OKCMO, 2007. — 320 c.
B) 6asbl AaHHbIX, VIHCbOpMaU,I/IOHHO-CI'IpaBOLIHbIe 1N NOUCKOBbIE CUCTEMBbI:
Ne n/n McTouHMK
16 http://www.goethe.de/
17 http://www.hueber.de/schritte/beruf
18 www.wikipedia.de.

16. MNepeyeHb yuebHO-MeTOAUYECKOTrO ob6ecnevyeHns AnA caMoCTOATeNIbHOW paboTbl
(y4yebHo-memoduyeckue pekomeHOayuu, nocobus, 3adaqyHuUKU, MemooOu4yecKue yKa3aHusi Mo 8bINONTHEHUIO
npakmu4yeckux (KOHMPOIbHbIX), Kypcosbix pabom u 0p.)

Ne ni/n

NemoyHuk

1

Volker Eismann. Training berufliche Kommunikation: Erfolgreich am Telefon und bei Gesprachen
im Biro. — Cornelsen Verlag, Berlin, 2006. — 128 S.

2

C.Colin. Unternehmen Deutsch. — Klett Edition Deutsch, 1999. — 216 S.

17. OOpasoBaTenbHble TEXHOJIOMUM,
OUCLUNNUHBI,

3neKTpoHHoe oby4yeHue (J0), cmewaHHoe oOy4YeHue):

1. Heuckmountensusle npasa Ha [10 Dr. Web Enterprise Security Suite Kommuiekcnas 3amuta Dr.
Web Desktop Security Suite.

2. Tlporpammuas cucteMa /i 0OHapYKEHUs] TEKCTOBBIX 3aMMCTBOBAHUHN B YUEOHBIX U HAyYHBIX
paborax Anrturaruar.BY3

3. IIporpammuoe obecrnieuenue Microsoft Windows.

4, HpI/I peain3anu JUCHUIIIMHBI UCITOJIB3YIOTCA 3JICMCHTBI 9JICKTPOHHOTI'O O6yq€HI/I${ u
JUCTAHIIMOHHBIC 06pa3OBaTCJII)HBIC TCXHOJIOTHH.

ucnonb3yemMmble MNpu peanusauum y4yeb6HOM
BKMOYass AUCTaHUMOHHble obpasoBaTtenbHble TexHonorum (AOOT),


http://www.wikipedia.de/
http://www.wikipedia.de/
http://www.wikipedia.de/
http://www.wikipedia.de/
http://www.wikipedia.de/
http://www.wikipedia.de/
http://www.goethe.de/

18. MartepuanbHO-TeXHNYECKOe obecrneyeHne AUCLUUNIUHDI:

YyeOHble ayauTopuu Ansi  NpoBeAeHWUs 3aHATUA MO MHOCTPAHHOMY A3bIKY:
Ayn. 27, 28, 56, 57, 58, - BO3MOXHO MCMNOMb30BaHWE MNEPEHOCHOro 0bopyaoBaHust (HOYTOYKM,
MynbTUMeAna-nNPoOEeKTOPbI, IKPaH)

Ayautopumu ansa npoBegeHUA 3aHATU CEMUHAPCKOro, nabopaTopHOro TUMNOB, TEKYLLEro
KOHTPOSSl U NPOMEXYTOYHOM aTTecTauum

Ayn 46 - MOHOGIOK C BbIXOAOM B MHTEPHET, Tenesnsop LCD, DVD-nneep; Ayn. 48 -
DVD+VHS pekogep LG DVRK-898 (1 wrT.), MynbTuMeana-npoeKkTop

Epson EB-95 (1 wrT.), HacTeHHbIn 3KkpaH Lumien Master Picture, Bbixoq B

WHTepHeT;

Ayn 51 - mynbtumeguna-npoektop NEC M300X (1 wT.)

OkpaH HacTeHHbIn ScreenMedia (1 wrT.)

19. OUEeHOYHbIE CPeaCcTBa Ans NPOBEAEHNsI TEKYLLEN U MPOMEXYTOYHON aTTecTaumin MNMopsaok
OLIEHKM OCBOEHMS 0byyaroLmMMmncs y4ebHOro matepuana onpeaenseTcs CoaepXxaHnem

cneaylwmnx pasgenos AUCUMNIIUHBI

Ne HaumeHoBaHue KomneTeH UHaunkaTtop(bl)
n/n pasgena gUCLMNITUHbI umsi(n) JOCTUXEeHUs OueHouHble cpeacTBa
(mopgyns) KoMneTeHummn
y CtpaTeruu oenoBoro YK-4 YK-4.1 Loknad pechepam
) obLweHns YK-4.5
KOHBEHLI,VIOI-jaJ'IbeIe MK-5.1
TWMbl YCTHOW U MK-5
2. o MK-5.2 lMpe3eHTauusa TecTpoBaHue
NMUCbMEHHOM
KOMMYHMKaLMn
lMpomexyToyHasa atTectaums dopma MNepeyeHsb sonpocoe lMNpakmuyeckoe
KOHTPONS - 3a4éT 3adaHue

20 TunoBble OLEHOYHbIE cpeacTBa U MeToan4vYeckme matepuansl,
onpegensowme npoueaypbl OLeHUBaHUSA

20.1 Tekywmmn KOHTpoOnb ycneBaeMocTu KOHTPOsb yCneBaeMoCTU Mo AUCLUNNNHE OCYLLEeCTBSeTCS
C MOMOLLbIO CreayLMX OLEHOYHbIX CPeACTB:

MepeyeHb 3adaHul, mem peghepamos, mem rnpe3eHmauyul, Kypcosbix, oknados,
nabopamopHbix pabom mpebosaHusi K npedcmasnieHuro nopmahosiuo

OnmcaHne TexHonormm npoeegeHnda

CobecenoBaHue.
Ponesas urpa

TpeboBaHWs K BbINOMHEHMIO 3a4aHUA (UNU LWKanbl U KPUTEPUM OLEHUBaAHWUSA)



20.2 NpomexyTo4yHasa atTecTauma NpomexyToyHas atrectaumsi No ANCUMNIIMHE
OCYLLIECTBIISIETCS C MOMOLLIbIO CIIEAYIOLWNX OLLEHOYHbIX CPEACTB:

MepeyeHb 3adaHul, mem peghepamos, mem npeseHmauud, Kypcosbix, dokrnados, mpebogaHus K
rnpedcmassieHuro nopmeosuo, 80rpPOCO8 K 3K3aMeHy (3ademy) u nopsidok popmuposaHusi KUM

OnuncaHne TexHonormm npoeeneHna

Tpe6OBaHMFI K BbIMONMHEHMIO 3a4aHUN, LWKanbl U Kputepmnm oueHnBaHnA

3a4TeHo Peyb cTyneHTa cooTBETCTBYET 3a4aHHON CUTyaLUumn AenoBoro obuweHusi. BoickasbiBaHue
YeTKO CTPYKTYPMPOBAHO, NIOTMYHO, UCMOMb3YIOTCA COOTBETCBYIOLLMNE A3bIKOBbLIE CPeACcTBa
(nekcwvka, rpaMmMaTtuka) u knuwe. POHOCTUIMCTUYECKME HOPMbI COBIIOAal0TCS.
KoMMyHWKaTMBHas 3adava BbINoNHseTcs 6e3 saTpyaHeHuin. CTyaeHT AeMOHCTpupyeT
XOpOLLME HaBbIKN BEXIMBOIo AEeNOBOro obLieHns ¢ cobnogeHnemM BceX HOpM
3TUKeTa B Anarnore ¢ napTHepoMm (npenogasaTenemM unu CTyaeHTOoM).

BbinonHeHo He meHee 60% TeCTOBbIX 3adaHUN.

He 3a4TeHo CTyAeHT He NoHMMaeT CyTW BoMpoca, MexaHUYeCcKn NMOBTOPSIET NOCTABIEHYIO
npobnemy/Temy, He BUOUT B3aMMOCBSI3M pasnmyHbIX pa3genos kypca. He ymeet
HalTW HY>XHOE MOATBEPXKAEHME B 3aLLMTY UMM ONPOBEPXKEHUE OnpeaeneHHON
nosmuun, He BnageeT TePMUHONOINEN, B OTBETE NOAMEHSAET OAHU NOHATUS
apyrumu. TecT BbINoNHEH MeHee YyeM Ha 60%.

YpoBeHb
KpuTepum oueHnBaHnsa KOMNETEHLNI ccpopmupoBaH | Llkana oueHok
HOCTU
KOMMETEeHUUN
OTBET Ha KOHTPONBHO-U3MEPUTENbHLI MaTepuan COOTBETCTBYET Mo Otnu
BCEM BbILLIE NMepeyvncrnieHHbIM nokasatensam. CTygeHT 0EMOHCTPUPYET | bILLEHHbIN YHO

rPaMmMaTnyecKyt0 KOPPEKTHOCTb, NEKCUYECKYID M WOUOMATMYECKYHO | YPOBEHb
HaCbILWEHHOCTb, @ TaKkKe 3HaHWEe CUTYaTMBHOIO 3afdaHus; aKTUBHO
NCNOmb3yeT U3YYeHHbIN NeKCUYeCcKnii MaTepuran; packpbiBaeT TeMy B
3agaHHom obbeme. CopgepxaHne nepegaHo  agekBaTHbIMU
nekcnkorpammMaTmyeckumm cpeacTBamMu. OrcyTcTBYIOT
opdporpadudeckme OLLNGKN. HekoTopble CTUNUCTNYECKNE
MorpewwHocT w rpaMMaTuyeckne ownbku He NpensiTcTBYOT
NMOHMMAaHNIO 1 BOCMPUATUIO COAEPXKaHWS.

OtBeT Ha KOHTpOJ'IbHO-I/I3MepVITeJ'IbeIVI MaTepuasn He COOTBETCTBYET baso Xopo

OOHOMY/OBYM M3 NepeyvucrieHHbIX MokasaTenen, HO oby4valowmincs | Bbii ypOBEHb o
[aeT NpaBuIbHO OTBEYaeT Ha NocTaBreHHblEe B 3a4aHuK Bonpocsl. A
BCE e 3HaHuWe rnpeameTa MNPOAEMOHCTPUPOBAHO HEeOO0CTaTOYHO:
CTyoeHT  OeMOHCTpMpyeT B OCHOBHOM  FpaMMaTU4ecKyto
KOPPEKTHOCTb, NeKcudeckoe pasHoobpasne, a Takke MNoHMMaHue
CMTyaTUBHOrO  3aJaHusi;  aKTMBHO  WCNOMb3yeT  W3YYeHHbIN
NeKcnYeckni marepuan; packpbiBaeT Temy B 3adaHHOM obbewme.
CopepxaHvne B UenoM nepegaHo  adekBaTHbIMU  FIEKCUKO-
rpaMmmaTn4CcKuMm cpeacTBamu. MpucyTtcTByOT HeKkoTopble
opdporpacuydeckne ownbkn. ECTb HekoTopble CTUNUCTUYECKUE
MOrpeLlHoCTM U rpybble rpammaTvyeckme OLMOKM, KOTOpble He
NPenATCTBYIOT NOHVMAaHUIO Y BOCTIPUATUIO cogepXaHus B LEenom.




OTtBeTr Ha npu BbinonHeHun KWMMa He cooTtBeTcTBYeT ntobObIM MNopo Ynos
OBYM(TpeM) U3 nepeyncrieHHbIX MokasaTenen, obydyalolwmncs OaeT | roBbIn neTBoOpUTENbH
HernomnHble OTBETbl Ha BOMPOCbl B 3agjaHUM W [EeMOHCTPUPYET | ypoBEHb o}
OrPaHUYEHHbIE 3HAHWUSA JIEKCUKM W rpaMMaTtuky Hem. §A3. CTygeHT
NCNonb3yeT W3YYEeHHbI JEeKCMYECKUA MaTtepuarn, HO packpbiBaeT
TeMy B HenonHom obbeme. CopgepxaHue 3a4yacTylo nepegaHo
HeageKkBaTHbIMM NEKCMKO-rpaMmMaTn4eCcKumm cpencTeamu,
NPUCYTCTBYIOT pycuumnambl, opdorpaduyeckme owmnbkn, cepbesHble
CTUITUCTUYECKNE MOMPELUHOCTU U rpybble rpammaTnyeckme OLIMOKK,
KOTOpble NPensTCTBYIOT MOHMMaHUI0 COAEPKAHNSI COYMHEHMS.

OTBeT Ha KOHTpOJ'IbHO-I/I3MepI/ITeJ'IbeIVI MaTepuan He CooTBeTCTByeT - Heyp,
nepeyncrieHHbiM  noKkasaTensdaM. O6yqarou.|,vu7|0ﬂ OEMOHCTPpUpyeT OB-
OTPbIBOYHbIE, CbpaFMEHTaprle 3HaHuA, NpakTn4eckn He noHMMaeT NneTBOpUTESIbHO

3aaHune; He WCNosb3yeT M3YYEHHbIA JEeKCUYECKUA MaTepwuar, He
MOXeT packpbITb TeMy B 3agaHHOM obbeme. CoaepxxaHvue nepegaHo
¢ 6OnblIMM KONMYECTBOM PYCULIM3MOB. B couMHeHWM coaepxuTcs
obunue opdorpadmyeckux owmnbOK, CEepbe3HbIX CTUMUCTUYECKUX
MOrpeLIHOCTEN M rpybbiX rpamMmaTUyeckux oLWMBOK, KOTopble AenatoT
NOHUMaHNe coaep>KaHNs COMMHEHUS] NPaKTUYECKN HEBO3MOXHbIM.

O6pasel KOHTPOJIbHO-U3MepUTeNbHOro matepuana Ne 1

Erstellen Sie einen Dialog. Student

A

Sie arbeiten bei Bionorica SE. Sie missen Ihren Geschéaftspartner anrufen, um einen Termin fur die
Betriebsbesichtigung zu vereinbaren und die Einzelheiten der Betriebsbesichtigung zu besprechen.

1. Sie machen den ersten Anruf zur Terminvereinbarung.

2. Sie machen den zweiten Anruf zur Besprechung von Einzelheiten.

3. Sie machen den dritten Anruf zur Anmeldung von Teilnehmern Student B

Sie arbeiten bei VeraPharm und sind fur die Partnerschaft mit Bionorica SE zustandig.
1. Sie reagieren auf den ersten Anruf und die Terminvereinbarung.

2. Sie machen den zweiten Anruf zur Terminverschiebung

3. Sie reagieren auf den dritten Anruf

20.3 ®oHA oLEeHOUYHbIX cpeacTB CHOPMUPOBAHHOCTU KOMNETEHLUUA CTYAEHTOB,
pekomMeHAayeMbIn Ans NpoBeAeHUA AMarHOCTUYeCKUX pabor.

1)3aKkpbIThble 3a4aHUA (TECTOBbLIE, CPEeOHUN YPOBEHb CIOXHOCTU, aBTOMAaTU4Yeckas npoBepka):

1 6ann

Ne | 3agaHue OTBeT

1 | BctaBbTe noaxoasiuee CNOBO U3 NPUBEOEHHbLIX HUXE B b
cooTBeTCTBYylOLWEN hopme:
A. stehen (a), stellen (b), setzen (c)
Der Chef hohe Anspriche an seine Mitarbeiter.

2 | bis (a), nachdem (b), wahrend(c) C

er mit dem Bus fahrt, liest er erneut die Zeitung.

3 | derjenige (a), der (b), diejenige (c) a
Das Geschenk ist fur , der Geburtstag hat.

4 | Jener (a), dieser (b), der b
Welches Brot nimmst du? — Ich nehme hier

5 | Jener (a), derjenige (b), dieser (c) C
Gefallt dir der Pullover nicht? — Doch, gefallt mir gut.




2)3aKDbITbIe 3aaHn4d (TeCTOBbIe. I'IOBbILLIGHHbe/] VPOBEHbL CJI0OXKHOCTUN, aBTOMAatTnyeckKkad
nposepka): 2 banna

Ne | 3apgaHue OTBeT
1 | BctaBbTe nponyueHHOe CIoBO: kennenlernen
A.Als Tourist kann man Land und kaum grundlich
2 | Er Forderungen ohne eine Gegenleistung zu
erbringen
C. Manner schlafen in der Regel tief, Frauen werden
haufig von Gerauschen geweckt.
3

3) OTKpbIThIE 3a4aHNA (TECTOBLIE, MOBbILLIEHHbIV YPOBEHb COXHOCTU, py4Had nposepka):
2 banna

Ne | 3apgaHue OTBeT
Bbi6epuTte BapuaHT hopmbl obweHus (a, b, ¢) npu pasrosope no C
TenecoHy.

Sie planen einen wichtigen Anruf. Wann rufen Si an?
a) Am besten gleich morgens um 8 .00 Uhr.
b) Ich rufe an, wenn ich gerade Zeit habe.
c) Meine Notizen sagen mir, welcher Gesprachspartner wann zu
erreichen ist.

Sie werden von jemandem angerufen, der eine Frage hat, die nichtin | b
lhren Arbeitsbereich féllt. Was sagen Sie?
a) Es tut mir Leid, da sind Sie bei mir falsch.
b) Es tut mir leid, dabei kann ich Ihnen nicht helfen. Das ist der
Bereich von Herrn / Frau ... Soll ich Sie weiter verbinden?
c) Wer hat Sie denn mit mir verbunden?

Kputepun n wkanbl oueHnBaHusa 3agaHun ®0OC:
[nsa oueHnBaHMA BbINOMHEHUS 3a4aHUn UCnonb3yeTcsa bannbHasa wkana:

1) 3aKpbiTble 3a4aHns (TECTOBbIE, CPEAHUN YPOBEHb CHOXHOCTHN):

e 1 6ann — ykasaH BepHbI OTBET;

e (0 6Gannos — ykasaH HeBEPHbIN OTBET (MOMHOCTLIO UMW YaCTUYHO HEBEPHbLIN).
2) OTKpbITble 3agaHNs (TECTOBbIE, NOBbILWEHHbIN YPOBEHb CIIOXHOCTH):

e 2 6anna — ykasaH BEPHbI OTBET;

e 0 6annoB — ykasaH HeBepHbIN OTBET (MOMHOCTBIO UIN YaCTUYHO HEBEPHbIN).
3) OTKpbITble 3a4aHMA (MUHU-KENCbI, CDEAHWUIA YPOBEHb CIOXHOCTM):

e 5 6GannoB — 3agaHWe BbINOSIHEHO BEPHO (MOMyyYeH npaBwuSibHbIN OTBET, OBOCHOBaH
(aprymMeHTMpOBaH) X0 BbIMOSHEHUS (MPU HEOOBXOANMOCTW));

e 2 Ganna — BbINOSIHEHWE 3afaHUs COLEPXUT He3HauyuTenbHble OWMOKW, HO npuBeneH
NpaBWMbHbIM  XOA4 PacCyXOeHWW, WAM MNONyYeH BepHbI OTBET, HO OTCYTCTBYeT
obocHoBaHMe xoda €ero BbIMOSHEHUA (€Ccniv OHO ObiNo HeobxoaumbIM), WNU 3agaHue
BbIMOMIHEHO HE MOMHOCTbID, HO MNOMyYeHbl MPOMEXYTOYHblE (YaCTUYHbIE) pe3ynbTaThl,
OoTpaxawLine NpaBUbHOCTb XO4a BbIMNOSIHEHWUS 3a[aHus, Unu, B Criydae ecnu 3agaHue
COCTOUT U3 HECKOISTbKNX Nnoa3agaHun, BepHo BbinonHeHo 50% Takux noasagaHum;
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